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Woord vooraf

Veiligheid is een basisvoorwaarde voor Rotterdam. Een veilige stad betekent dat mensen er
graag wonen, winkelen, ondernemen en uitgaan. Voor het gemeentebestuur is veiligheid dan ook
een van de prioriteiten. Dankzij een systematische en structurele aanpak is Rotterdam steeds
veiliger. Dat blijkt onder meer uit de Veiligheidsindex, waarvoor we ieder jaar ruim 10.000 Rotter-
dammers interviewen. Ook de cijfers van de politie laten een steeds positiever beeld zien. Scoor-
de de stad in 2001 nog een 5,6, de Veiligheidsindex 2008 die we nu presenteren laat een nog
hoger cijfer zien: een 7,3. Het aantal probleemwijken daalde ten opzichte van vorig jaar van 6
naar 4. Onveilige wijken (< 3,9) zijn er sinds 2006 al niet meer. Hiermee is de doelstelling uit het
collegeprogramma dat er in 2010 geen onveilige en probleemwijken meer mogen zijn, iets dich-
terbij gekomen.

Werken aan veiligheid betekent continu alert blijven, goede analyses maken en adequate maatre-
gelen nemen. Hierbij werken politie, justitie, gemeentelijke diensten, deelgemeenten, bewoners,
ondernemers en (hulp)instellingen nauw samen. Die samenwerking leidt tot tastbare en voor ie-
dereen zichtbare resultaten. Voor bewoners is dat wat telt. Daarom hechten we veel waarde aan
hun mening, maar liefst 2/3 van het indexcijfer wordt bepaald door wat zij vinden.

Een aantal wijken laat een forse verbetering zien. Zo steeg het Oude Noorden van 4,2 naar een
6,0. In deze wijk is fors geinvesteerd in toezicht en handhaving en het bestrijden van drugs- en
jeugdoverlast. Tijdens de speciale actie ‘Zonneschijn’ werd de wijk schoongemaakt. Een andere
opvallende stijger is Cool/Nieuwe Werk/Dijkzigt. Deze wijk in het centrum steeg van een 4,0 naar
een 5,4. Door forse inzet op schoon en heel en aanpak van drugs- en jeugdoverlast is de wijk een
stuk veiliger.

Ook zijn er wijken met een lager indexcijfer. Zoals het Oude Westen, dat daalde van een 4,5 naar
een 4,0. Deze daling komt mede door een toename van drugsoverlast in de zomermaanden van
2007. In deze wijk is direct ingezet op meer toezicht en handhaving, met als resultaat een afname
van de drugsoverlast.

Dankzij het onverminderd voortzetten van de integrale veiligheidsaanpak en de goede samenwer-
king tussen alle partijen zijn er onmiskenbaar goede resultaten geboekt. Werken aan veiligheid
houdt nooit op. Daarvoor bevinden zich nog te veel wijken in de gevarenzone. Verslappen is er
absoluut niet bij. De les van de afgelopen jaren is dan ook dat veiligheid om permanente inzet
vraagt van alle samenwerkingspartners. De komende jaren moeten we onverminderd doorgaan
met de veiligheidsaanpak. De Veiligheidsindex toont haarscherp aan wat de resultaten van die
aanpak zijn en waar extra inzet nodig is.

Ivo Opstelten
Burgemeester
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1 Inleiding

Jaarlijks meet de gemeente Rotterdam de veiligheidssituatie in de stad. Met de Veiligheidsindex
2008 gebeurt dat voor de zevende opeenvolgende keer. De waarde van dit meetinstrument zit in
het kunnen volgen van de ontwikkeling van de sociale veiligheid op wijk-, deelgemeentelijk en
stedelijk niveau. Alle 62 wijken in de stad krijgen een cijfer variérend van 1 tot en met 10. Dit cijfer
is een samenvoeging van de gegevens van politie, de gemeentelijke diensten en de mening van
in totaal ongeveer 10.250 Rotterdammers over de veiligheid in hun wijk. Het gaat dan om zaken
als diefstal, drugsoverlast, geweld, inbraken, overlast, vandalisme, schoon en heel en verkeer.
Het unieke van de Rotterdamse Veiligheidsindex is dat ze is samengesteld uit objectieve en sub-
jectieve indicatoren.

De Veiligheidsindex 2008 gaat over het jaar 2007. De methodiek van de Veiligheidsindex is on-
gewijzigd ten opzichte van voorgaande metingen en is daarmee volledig vergelijkbaar. Deze rap-
portage bestaat uit vier hoofdstukken, waarin de belangrijkste uitkomsten gepresenteerd worden
en de Rotterdamse veiligheidsaanpak nader wordt beschouwd. De aparte analyses per deelge-
meente staan niet in deze rapportage, maar verschijnen in de loop van het jaar in de wijkanaly-
ses. In deze rapportages staan per deelgemeente de ontwikkelingen zowel op deelgemeente- als
wijkniveau.

De index deelt wijken en deelgemeenten in vijf categorieén in: onveilig, probleem, bedreigd, aan-
dacht en veilig. Deze indeling is gelijk aan voorgaande jaren. In tabel 1 staat de indeling inzichte-
lijk weergegeven.

Tabel 1 Categorie-indeling Veiligheidsindex

Categorie Bandbreedte index
Onveilige wijk <39
Probleemwijk van 3,9 tot 5,0
Bedreigde wijk van 5,0 tot 6,0
Aandachtswijk van 6,0 tot 7,1
(Redelijk) veilige wijk >7,1

Doel

De Veiligheidsindex wordt voor verschillende doeleinden gebruikt:
» Meten: het in kaart brengen van de veiligheidssituatie op een bepaald moment.
» Analyseren: het vergelijken van de cijfers met voorgaande jaren.
» Sturen: het leveren van informatie waarbij — indien noodzakelijk — het beleid bijgestuurd kan
worden.

Opbouw Veiligheidsindex

De Veiligheidsindex is opgebouwd uit verschillende soorten gegevens. Om een zo compleet en
betrouwbaar mogelijk beeld te krijgen, worden subjectieve en objectieve gegevens gecombineerd.
Op deze manier wordt voorkomen dat een wijk waar de aangiftebereidheid erg laag is, als veilig
bestempeld wordt doordat het aantal aangiften bij de politie laag is. Aan de andere kant geeft
alleen de mening van bewoners ook geen zuiver beeld, omdat incidenten en berichten in de me-
dia mensen sterk kunnen beinvioeden.

Bij de objectieve gegevens wordt gebruik gemaakt van registratiesystemen. Hierbij moet gedacht
worden aan de registraties van de politie met betrekking tot meldingen en aangiften, de branden-
registratie van de brandweer en de registraties op het gebied van schoon en heel van Gemeen-
tewerken en de Roteb.

De subjectieve gegevens zijn afkomstig uit de bevolkingsenquétes. De vragen gaan over de eigen
veiligheidsbeleving. Ook wordt gevraagd of men het afgelopen jaar slachtoffer is geweest. Omdat
het van belang is de mening van alle Rotterdammers — zowel autochtonen als allochtonen — mee
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te nemen in het onderzoek worden de enquétes afgenomen onder autochtonen en de vijf grootste
minderheidsgroepen in Rotterdam: Turken, Marokkanen, Surinamers, Antillianen/Arubanen en
Kaapverdianen. Op deze manier is het onderzoek representatief voor de totale Rotterdamse be-
volking. De enquétes zijn afgenomen door Onderzoeksbureau Mediad.

In totaal zijn ongeveer 10.250 Rotterdammers ondervraagd. Doordat in elke wijk 150 responden-
ten zijn ondervraagd, bestaat een verschil met het werkelijke aantal inwoners in een wijk. De ene
wijk is immers groter dan de andere. Om betrouwbare uitspraken voor deelgemeenten en de stad
te kunnen doen, zijn daarom weegfactoren berekend die corrigeren voor het feitelijke inwoneraan-
tal. Op deze manier tellen wijken met relatief weinig inwoners (zoals Wielewaal, Heijplaat en
Zuidplein) minder zwaar mee dan wijken met relatief veel inwoners (zoals Ommoord, Hoogvliet
Zuid en Groot |Jsselmonde).

Naast deze subjectieve en objectieve gegevens, wordt ook gebruik gemaakt van contextgege-
vens. Deze worden aangeleverd door het Rotterdamse Centrum voor Onderzoek en Statistiek
(COS) en gaan onder andere over de economische waarde van woningen, het percentage alloch-
tonen woonachtig in een wijk, het percentage huurwoningen en het totaal aantal inwoners.

Voor een uitgebreide toelichting op de samenstelling van de Veiligheidsindex en de gevolgde
methode wordt verwezen naar de site van de gemeente Rotterdam (www.rotterdamveilig.nl). De-
ze verantwoording is ook apart op te vragen bij het Kenniscentrum van de Directie Veiligheid.

Leeswijzer

In deze versie van de Veiligheidsindex 2008 worden algemene trends en ontwikkelingen zichtbaar
gemaakt. In hoofdstuk 2 worden de belangrijkste stedelijke uitkomsten beschreven en wordt een
algemeen beeld geschetst van de veiligheidssituatie in de stad. In hoofdstuk 3 wordt nader inge-
gaan op de ontwikkelingen in de wijken waar een stadsmarinier is aangesteld. Aan het eind van
dit hoofdstuk wordt ook kort stil gestaan bij die wijken waar zich opvallende ontwikkelingen voor-
doen. Deze ontwikkelingen kunnen zowel positief als negatief zijn. In hoofdstuk 4 tenslotte wordt
nader ingegaan op een groot aantal stedelijke en deelgemeentelijke maatregelen uit de Rotter-
damse veiligheidsaanpak.



2 Veiligheid in Rotterdam

De score op de Veiligheidsindex is voor Rotterdam voor het vijfde achtereenvolgende jaar geste-
gen: van een 7,2 in 2006 naar een 7,3 in 2007. Hiermee valt de gemeente Rotterdam voor het
tweede jaar in de categorie veilig.

De score op de Veiligheidsindex voor de deelgemeente IJsselmonde is gedaald. In Noord, Delfs-
haven, Kralingen-Crooswijk en Hillegersberg-Schiebroek is de score gestegen. In de overige deel-
gemeenten is de indexscore ongeveer stabiel gebleven.

Er bevindt zich geen enkele wijk meer in de categorie onveilig; 4 wijken scoren probleem, 9 wijken
scoren bedreigd en 17 wijken scoren aandacht. De overige wijken bevinden zich in de categorie
veilig. Van de 62 wijken in Rotterdam scoren er 21 significant hoger dan in 2006, 13 wijken scoren
significant lager. In de overige wijken blijft de indexscore min of meer stabiel. De wijken die lager
scoren zijn: Oude Westen (blijft in de categorie probleem), Hillesluis en Tarwewijk (dalen van de
categorie bedreigd naar probleem), Bloemhof (blijft in de categorie bedreigd), Lombardijen, Oos-
terflank en Beverwaard (dalen van de categorie veilig naar aandacht), Rubroek en Feijenoord
(blijven in de categorie aandacht), Oud IJsselmonde, De Esch, Hoogvliet Noord en Kleinpolder
(blijven in de categorie veilig).

In het Collegeprogramma 2006-2010 is vastgesteld dat de wijken die bij de index van 2005 in de
categorie onveilig of probleem zaten, de komende jaren intensief gevolgd worden. Het gaat daar-
bij in totaal om 10 wijken. In figuur 1 wordt de ontwikkeling van deze wijken weergegeven vanaf
2004. Opvallend is de stijging in Cool/Nieuwe Werk/Dijkzigt. Ook in Oud Charlois, Pendrecht en
Zuidplein is een stijging te zien. Deze stijging is in alle wijken, met uitzondering van Zuidplein,
significant. Cool/Nieuwe Werk/Dijkzigt en Pendrecht behoren hiermee niet meer tot de categorie
probleem. In het Oude Westen, Bloemhof, Tarwewijk en Nieuw Crooswijk daalt de score. Met
uitzondering van Nieuw Crooswijk is deze daling significant. Tarwewijk behoort hiermee weer tot
de categorie probleem.

Figuur 1 Ontwikkeling indexscore van onveilige en probleemwijken uit 2005 (2004-2007)
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21 ANALYSE ROTTERDAM

De Rotterdamse veiligheidsscore is gestegen van 7,2 in 2006 naar 7,3 in 2007.

In figuur 2 staat de ontwikkeling van de indexscore over de periode 1999-2007. In de periode
1999-2002 is duidelijk te zien dat de score stabiel is gebleven. Vanaf 2003 is een duidelijke stij-
ging waarneembaar. In 2007 is de stijging minder sterk dan in voorgaande jaren.

Figuur 2 Ontwikkeling indexscore Rotterdam van 1999 t/m 2007
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Objectief is een lichte verbetering zichtbaar. Op de meeste gebieden is het aantal aangiften en
meldingen gedaald of constant gebleven. Alleen op het gebied van geweld is een stijging van het
aantal meldingen van mishandeling zichtbaar. Over het algemeen oordelen bewoners gelijk over
tal van buurtproblemen. Verder geven ze aan in ongeveer gelijke mate slachtoffer te zijn gewor-
den van een delict als in 2006.



